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Forslag till policy om atgarder mot krankande sarbehandling i arbetslivet har
utarbetats. Policydokumnetet skall ing& i kommunens personalpolitiska
program. :

Stromstads kommuns férvaltningschefer har delgetts foérslaget och hade inget
att erinra mot detta.

Likasa har forslaget varit uppe till diskussion i samverkansgrupp pa kommun-
ledningsniva. Utifran synpunkter fran dessa har vissa korrigerar gjorts i lamnat

férslag.
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STRATEGI

1. Inledning

Krankande sarbehandling féds ofta i organisationer dér det redan finns
manga obearbetade konflikter. Konflikter som man inte tar upp och bearbetar
utléser s& smaningom mycket stress, som kan leda till allvarliga konsek-
venser. Risken finns att tréttheten leder till att en person utpekas som orsak
till missamjan, vilket &r ett forsta steg mot krankande sérbehandling. F6lj-
derna &r alltid svarartade fran vantrivsel till att individens hela tillvaro

krossas.

Som arbetsgivare / arbetsledare ska man férsoka upptécka pa ett tidigt
stadium om det finns mobbningstendenser pa arbetsplatsen. Att titta pa
arbetsgruppen med sociogram i blicken: Vem blir alltid 6ver? Vem &r ensam i
kafferummet? Vem vill inte fika? Vem verkar utstott?

Krankande sarbehandling kan ocksé férebyggas genom god kommunikation
- i tid, innan det hander.

2. Arbetarskyddsstyrelsens kungérelse om atgérder
mot krinkande sdrbehandling i arbetslivet

1993 utkom Arbetsskyddsstyrelsen med en foreskrift om atgarder mot
krankande sarbehandling i arbetslivet (AFS 1993:7).

| denna slds det fast att arbetsgivaren ska planera och organisera arbetet sa
att krankande sarbehandling sa langt som majligt férebyggs samt att
arbetsgivaren ska klargéra att krankande séarbehandling inte kan accepteras
i verksamheten.

Vidare sags att det i verksamheten ska finnas rutiner for att pa ett tidigt
stadium fanga upp signaler pa och atgarda sadana arbetsférhallanden som
kan ge upphov till krankande sarbehandling. Om tecken pa krénkande
sarbehandling visar sig ska atgarder snarast vidtas.
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3. Vad ar krankande sarbehandling?

Till begreppet krankande sarbehandling hor bl a de féreteelser som aven
kallas for vuxenmobbning, psykiskt vald, social utstétning och trakasserier
(aven sexuella trakasserier). Krankande sarbehandling innefattar alla
handlingar som syftar till att p& nagot satt skada, séra eller kranka den
person som det riktar sig mot.

Exempel pa krénkande sarbehandling kan vara:

- Skvaller och fértal

- Utestianga nagon fran gemenskapen

- Undanhallande av information

- Férolampningar eller negativt bemétande

- Omotiverat frantagande av arbetsrum eller arbetsuppgifter
- Saboterande av arbetets utférande

- Utfrysning

Tillfalliga meningsmotséttningar, konflikter och problem i samarbetet bor
vanligtvis ses som normala féreteelser. Krankande sarbehandling féreligger
forst nar personkonflikter férlorar sin pragel av dmsesidighet och nar respekt
for manniskors rétt till personlig integritet glider over till icke etiska
handlingar. Det riacker att en person upplever att krénkande sarbehandling
forekommer, sa ska problemet tas i utifran den utgangspunkten.

4. Bakomliggande orsaker till krankande
sdarbehandling

Orsaken till problem i samarbetet bér som regel sokas i arbetets organisation
och inte hos den enskilde arbetstagaren. Ofta laggs skulden for sérbe-
handlingen pa den som utsatts fér den.

Istallet gar de vanligaste orsakerna till krankande sarbehandlingar att finna i
organisatoriska férhallanden samt i brister i arbetsférhallandena; t ex interna
informationssystemet, ledningen av arbetet, fér hog eller for lag arbetsbe-
lastning eller kravniva eller brister i arbetsgivarens bemétande av de
anstallda.

Olésta och langvariga organisatoriska problem orsakar stark psykisk
belastning i arbetsgrupper. Stresstoleransen i gruppen minskar och kan
orsaka "syndabockstédnkande” och utstétningsmekanismer mot enskilda
arbetstagare.
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5. Syfte

Syftet med Stréomstads kommuns policy om atgarder mot krénkande
sarbehandling i arbetslivet &r att i mojligaste man skapa sédana
arbetsplatser, dar denna form av oetiska handlingar inte existerar.

Krankande sarbehandling kan ge allvarliga konsekvenser dels fér den
enskilde arbetstagaren, men &ven fér arbetsgruppen i stort. Det &r darfor
viktigt att ha rutiner och beredskap for att forebygga kréankande sar-
behandling samt for att satta in tidiga insatser och atgarder nar det
férekommer.

Om den krankta personen bérjar ma daligt och blir sjukskriven blir sjuk-
skrivningarna ofta l&ngvariga, rehabiliteringsatgarder blir ofta nédvéandiga
och i vasta fall kan omplacering och fortidspension bli aktuellt. Férutom det
manskliga lidande detta innebar for den enskilde individen &r det dessutom
dyrbart for organisationen.

| varsta fall kan det uppstéa s k centrifugala grupper i organisationen. Med det
menas grupper som regelbundet kastar ut ndgon - inte for att de egentligen
vill utan for att processen kréver det. | dessa grupper upplever medlemmarna
att det &r farligt att avvika. D& upphor all kreativitet och allt nytdnkande bland
arbetsgruppens medlemmar och arbetsgruppen kan avstanna i sin utveck-
ling. Detta &r forédande for effektiviteten i organisationen.

6. Mal

Krankande beteende eller bemétande kan aldrig accepteras oavsett vem det
galler eller vilka som drabbas.

Alla anstéllda i Strémstads kommun maste aktivt verka for att férhindra att
nagon arbetstagare utsatts for krankande sarbehandling av andra arbets-
tagare.

Genom att pa ett tidigt stadium fanga upp signaler pa missfoérhallanden och
atgarda dessa 6kar forutsattningarna for positiva I6sningar, vilket férhindrar
utslagning och raddar arbetsgrupper fran ineffektivitet och samarbetskollaps.
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7. Ansvarsfoérdelning

Kommunstyrelsen faststaller den évergripande policyn om atgarder mot
krankande sarbehandling i arbetslivet.

Stromstads kommuns personalfunktion svarar for information om och
utbildning kring policyn. Personalfunktionen ska &ven stédja enskilda chefer /
arbetsledare i deras insatser om fall av kréankande sérbehandling uppdagas.
Personalfunktionen ska dven finnas som stéd och bollplank till organisa-
tionens chefer i deras férebyggande arbete.

Chefer / arbetsledare pa alla nivaer i organisationen ansvarar for att ev
problem med krankande sarbehandling snarast uppmarksammas och
atgardas. Likasa att pa arbetsplatstraffar informera om policyn och med sin /
sina arbetsgrupper forutsattningslost diskutera om mobbning i arbetslivet.
Det finns givna kopplingar till arbetsmiljofragor, "internkontroll”, kvalitéts- och

verksamhetsfragor.

Det ir viktigt att varje arbetstagare &r medveten om sin egen skyldighet
att medverka till ett gott klimat pa arbetsplatsen.
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HANDLINGSPLAN

1. Férebyggande atgarder

Chefer och arbetsledare har en nyckelroll nar det galler att forma den
atmosfar och de normer som ska gélla pa arbetsplatsen. De basta
férutsattningarna far man nar arbetsgivaren genom sitt eget beteende skapar
en palitlig grund fér émsesidig dialog, kommunikation, tolerans for olikheter
och arlig vilja till problemlésning. Detta medfér i allménhet att forutsatt-
ningarna for krankande sérbehandling minskar eller forsvinner.

Chefer och arbetsledare inom Stromstads kommun ska ocksa ha séddana
rutiner for kontakt med enskilda arbetstagare att det & mdjligt att tidigt
uppmarksamma eller f& reda pa om det finns brister i samarbetet, t ex
genom att regelbundet genomfora medarbetarsamtal.

Som chef och arbetsiedare kan man dven skapa goda arbetsforhallanden

genom t ex:

- Ge god introduktion och handledning. Detta ger arbetstagarna mojlighet
att pa ett bra sétt finnas sig tillrétta i arbetsgruppen

- Regelbundna arbetsplatstraffar dar arbetstagarna kan fa kdnnedom om
verksamheten och dess mal och dar akuta problem kan tas upp och be-
handlas sa att de inte far tillfalle att vxa genom att "ligga till sig”

- Gora arbetstagarna delaktiga i tgéarder som vidtas for att I6sa de ver-
gripande problemen pa arbetsplatsen

- Efterstrava att arbetsuppgifterna har innehall och mening och att de an-
stélldas kapacitet och kunskaper tillvaratas

- Klargéra vilka regler som géller pa arbetsplatsen och att samarbetsnormer
konkretiseras - vilken etik ska vi ha pa arbetsplatsen?

- Ge alla anstallda information om och delaktighet i de férebyggande
atgarder som éverenskommits mot krankande sérbehandling.

2. Atgirder vid krankande sdrbehandling

Paragraf sex lyder: "Arbetstagare som utsatts for krankande sarbehandling
ska snabbt fa hjalp eller stéd. Arbetsgivaren ska ha sarskilda rutiner for

detta”.

Arbetsgivarens sitt att hantera problemet ar ofta avgérande for resultatet.
Tidiga insatser och atgérder har en avgérande betydelse.
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Nar tecken pa krankande sérbehandling visar sig:
1. Utred orsakerna

2. Vidta atgarder

3. Félj upp att vidtagna atgarder haft effekt

Nedan foljer nagra r&d och rutiner fér Stromstads kommuns chefer och
arbetsledare om hur man bor agera néar man far kdnnedom om att kréankande
sarbehandling forekommer:

%k Vinta inte - borja med en gang.
Mojligheterna att finna bra I6sningar forsvaras ju langre tid problemen
kvarstar obearbetade

* Lyssna pa alla berérda
Om det framférs kritik mot en arbetstagare bor han / hon fa del av denna
och ges méjlighet att beméta den. Tala med parterna var for sig. Borja med
den som utsitts for krankande sérbehandling. Det &r viktigt att samtalet
sker med respekt och i en atmosfar av 6ppenhet och arlighet. Det varsta
man kan géra &r att ga bakom ryggen pa den utsatte - risken ar da att man
i all valmening forvarrar situationen.

% Inta en objektiv och problemlésande hallning
Ofta laggs skulden fér sarbehandlingen pa den som utsatts fér den - men
en enda person kan inte skapa samarbetssvarigheter. Manniskors férhall-
ningssétt i situationer som denna &r ofta att skaffa sig starka forsvar for sitt
handlande och uppfattningarna kan praglas av lasta positioner, grupptryck
och lojaliteter. Vid samtal med de berérda bér man vara medveten om
faran att sjalv lata sig paverkas till negativa stéliningstaganden.

*k Férneka eller dolj inte att det finns konflikter
Arbetslivet &r och kommer alltid att vara fullt av konflikter. Det &r en del av
livet i samspel med andra ménniskor. De flesta konflikter &r godartade och
I6ser sig. Att svarartade konflikter uppstar och far fortsatta beror pa att
ingen sétter stopp - konflikten tilldts avancera. Krankande sarbehandling
ar mojligt darfor att det tillts. | manga fall ar det sa att majoritetens passi-
vitet mojliggoér kréankande séarbehandling.
Det kan vara svart att ga in och aktivt férséka |6sa en konflikt. Men vi lar
oss nagot bade om oss sjélva och om andra. Léser vi ett problem i sam-
verkan har vi byggt upp nagot som far betydelse for hur vi l6ser nasta

konflikt.

* Ge stod at den utsatte
Vid utdragna konflikter och mobbningsprocesser forekommer det ofta
upprepad sjukfranvaro som évergar i langa sjukdomsperioder. Det ar
inte ovanligt att dessa tillats "rulla p&” utan insatser fran nagot hall. Lag-
texten innebar att en sadan lat-ga-hantering &r ett lagbrott. Krénkande
sarbehandling behéver inte vara nagon utdragen process for att den ut-
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satte ska ta skada - en individ kan knackas pa mycket kort tid. Problemet
ar ocksa att den som blir utsatt for krankande sarbehandling férlorar de
resurser / egenskaper som behévs for att klara ut situationen t ex prob-
lemlésningsférmaga, psykisk kondition, sjalvfértroende, anseende, socialt
stod. For att f& en mobbad individ pa fotter igen méaste ovanstadende fak-
torer byggas upp igen s att de kommer pa plus.

Viktigt for snabb ateranpassning &r att inte slappa kontakten med den ut-
satte (sjukskriven eller ej). Denne bor ocksé fa goda méjligheter till en-
skilda samtal om det som har hant - bAde med arbetsgivare och arbets-
kamrater. Professionell hjalp ska ocksa finnas fér den som sé dnskar -
har kan foretagshélsovarden vara till hjalp. Ibland kan det vara ndédvandigt
att 6vervaga att I16sa upp akuta samarbetskriser genom att erbjuda om-
placering eller utbildning. Sddana 6vervéganden bor ske i direkt samrad
med arbetstagaren sjalv och disuteras utifran dennes dnskemal och férut-
sattningar. Det &r ocksé viktigt att de erbjudna Iésningarna har innehall och
mening samt att arbetstagaren far majlighet till fortsatt utveckling i arbetet
samt goda sociala kontakter.

k Handla inte "6éver huvudet” pa de anstilla
Nar problem uppstar pa arbetsplatsen ska de i forsta hand lésas av dem
som finns pa arbetsplatsen och berérs av problemet. De personer som
ingar i konflikten ska inte frintas ansvaret att férsoka l6sa konflikten. Utan
deras medverkan och godkénnande av méjliga I6sningar &r det svart att
astadkomma ett bra och bestdende resultat. En mobbningsprocess har
ofta sin grund i en konflikt - ofta bagatellartad - som "sopats under mattan”
eller fatt skena ivag. Ett vanligt monster ar att soka efter syndabockar som
orsak till konflikten. Men orsaker till konflikter i arbetslivet finns séllan att
hamta hos enskilda individer utan i den miljé dar personerna befinner sig.
Att arbeta med konflikter kan inneb&ra mycket av praktiska féréndringar i
arbetsorganisationen - och da &r det viktigt att alla berérda &r delaktiga.

3. Foretagshalsovarden

Det kan vara svart fér en chef / arbetsledare att objektivt se alla aspekter av
problemen. Darfor kan det vara lampligt att soka konsultativ hjélp t ex via
féretagshalsovarden.

Fér den enskilde individen kan ibland 6nskemal om professionell hjélp
finnas. Aven har kan foretagshalsovarden vara en resurs.

Férutom den hjalp man erbjuder arbetstagaren &r det mycket viktigt att
behandla de sakliga problem som i de flesta fall ligger till grund fér "synda-
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bockstankandet” i en grupp. | de fall mobbningsprocessen gétt langt kan det
kravas kvalificerad experthjélp for orsaksanalyser, l6sningsforsiag och
samtal enskilt och i grupp. Syftet &r ju att gruppen ska finna vagar till battre
samarbete framover. Féretagshélsovardens resurser kan &ven har vara till
stor hjalp.

4. Tillampning

Detta handlingsprogram ska ses som en rekommendation. Varje arbetsplats
ska sedan anpassa detta program till den egna verksamheten och dess
mdjligheter och resurser.

Det ar synnerligen viktigt att férankra och diskutera detta ute i verksamheten,
foretradesvis pa arbetsplatstraffar. Dessa diskussioner kan leda fram till aft
man lokalt hittar egna lampliga rutiner att handha dessa fragor. Dessa lokala
rutiner maste dock sta i samklang med Strémstads kommuns policy om
atgarder mot krankande sarbehandling.



